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بنام خدا                   

 ضرورت و اهمیت آموزش به بیمار   

 

 دکتر مهناز صادقی شبستری            
 تخصص ایمنولوژی آلرژی بالینیفوق                    

 تبریزدانشگاه علوم پزشکی دانشیار         

 عضو کمیته آموزش به بیمار و خانواده        



اهمیت آموزش بیمار                                     

خاظ َای مُارت ي داوص فراگیری با تا کىد می سعی مًقعیتی َر در اوسان ، 
 .دَد افسایص جدید مًقعیت با سازش برای را خًد تًاوایی

 َایی مًقعیت از یکی بیمارستان در ضدن بستری احیاوا ي سلامتی دادن دست از 
 . وماید می چىدان دي را یادگیری بٍ ویاز کٍ است

 بیمار برای استرس پر ي جدید مًقعیت یک بیمارستان در شدن بستری ي بیماری  
 . باضد می يی خاوًادٌ ي

 راستا َمیه در ي وماید می فراَم یادگیری و آموزش برای فرصتی ، بیماری  
 مىطا بیمارستان در شدن بستری و بیماری هنگام بیماردر به آموزش مفًُم
 .است گرفتٍ

باضد می ضريری جدید مًقعیت با فرد بُتر تطابق برای آمًزش. 

 

 



 اهمیت آموزش بیمار    

ا از بطسی در مٍزش کؽٍرً
 
   .اػت گطفتي لطار تفٍیب مٍرد لاهٍن یک ؾوٍان بي بیمار بي ا

مطیکا، پظؾکی اهحمن1975  ػال در
 
مٍزش ا

 
هان، ػلامت تامین بطاي ار بیماران بي ا

 
 پظؾکان وػیفي ا

مٍزش کي کطد تاییص و داد لطار ؾمٍمی
 
  .دارد مٌمی هكؼ پظؾکی ذطفي در بیمار بي ا

مٍزش امطوزى
 
ا از بغیاري  بیماران ذكٍق موؽٍر  در بیمار ا  . دارد وخٍد کؽٍرً

مٍزش بي هیاز
 
عٍ با روز بي روز ، بیمار  ا گاًی افظایؼ و مظمن بیماريٌاي ؾی

 
 بیؽتط سٍد ذكٍق از مطدم ا

  .میؽٍد اذغاس لبل از



موؽٍر ذكٍق بیمار                       

بیمار ذق دارد تا دربارى: 

  سٍد،وضؿیت ػلامتی 

 درماهٌا   

،هٌا
 
 سعطات و فٍایص ا

  ،اهتشاب ػایط مطالبتٌا 

 ،هیاز بي مطالبت بٌصاؾتی مصاوم 

 لٍاهین و مكطرات بٌصاؾتی 

 .اظلاؾات ذاـل همایص

 



 موؽٍر ذكٍق بیمار

 سٍد در مٍرد  درماهگطانبیمار ذق دارد از: 

تؽشیؿ  

   عٍ درمان  ه

 ػیط  بیماری   

هٌا این اظلاؾات را بایص بي زبان ػادى بي بیمار بازگٍ کووص
 
 .اظلاؾات دلیق بشٍاًص و ا

 

 

 



مٍزش                     
 
فٍایص ا  

 

مٍزش
 
 سٍدؾان مطالبتی بطهامي در کي کوص می کمک بیماران بي ساهٍادى و بیمار بي ا

گاًاهي تفمیمات و داؾتي بٌتطی  مؽارکت
 
 .بگیطهص ا

مادگی و بیمارػتان در کٍتاى الامت
 
 : بیمارػتان از سارج در درمان ادامي بطای ا

 درماهی ًای ًظیوي کاًؼ   

بیمارػتاهی ًای ؾفٍهت بي بیمار ابتلا کاًؼ    

ظٍلاهی  مصت بي بغتطی  از هاؾی رواهی – خغمی ؾٍارض کاًؼ 

 

 



 مٍزش بي بیماران دارهص  پطػتارانمعالؿات هؽان دادى اػت کي
 
 .هكؼ ارزهصى ای در ا

 مٍزش بي بیمار از ابؿاد مٌم مطالبت ًای پطػتاری و از هكؼ ًای کلیصی پطػتاران در ارا ئي سصمات
 
ا

 .بٌصاؾتی و درماهی بي ؾمار می رود 

 مٍزش بي بیماران
 
هان مرغٍب می ؾٍد خظو مٌمی از وػایف ا

 
 .مغتكل ا

 دارهصدػتطػی بیؽتطی بي بیمار و ساهٍادى وی زیطا پطػتاران 

  مٍزش فطاًم می زمان بغیاری
 
ت ًای فطاواهی بطای ا را ـطف مطالبت از بیمار می کووص و در هتیحي فطـ

 .ؾٍد



 : از غیط بي کغی چي 

،پظؾک   

،داروػاز   

،پطػتار   

 پظؾکی مؽاور   

بیمار از مطالبت گطوى تا گیطد لطار بایص بٌصاؾتی مطالبت ػیغتم در درماهی -تؽشیفی هیطوًاي 
 .ؾٍد کامل

  باؾوص مطالبت تیم مؤثط و کارا اؾضاء از میتٍاهوص وي ساهٍادى و بیمار معمئوا. 



 پضیطي  مغئٍلیت ؾصم بٌصاؾتی، مطالبت هؼام در ؾکغت ؾمصى دلیل میصًص، هؽان ًا بطرػی 
اي لبال در بیماران  چطا؟ .اػت سٍد بٌصاؾتی رفتارً

 ن دلیل
 
   یا و سٍد، ػلامتی بي هغبت بیمار تمایل ؾصم ا

یا بٌصاؾتی ًاي ًظیوي در وي خٍی  ی ـطفي  

هیغت ؾصى اؾمال درماهٌاي از بیمار پیطوي ؾصم 

ؾلت:   

گاًی، ؾصم
 
   .اػت مواػب بٌصاؾتی رفتار اسض بطاي لازم هگطؾٌاي و مٌارتٌا ا

مٍزش
 
ن، زیاد فٍایص رغم ؾلی کي اػت ابظاري  بیمار ا

 
ن از کمتط ا

 
 .میؽٍد اػتفادى ا



 امویت بیمار امطوزى 

  ؾٍارض هاسٍاػتي درمان 

 ًظیوي ًای ػلامت 

بیؼ از پیؼ مٍرد تٍخي ودلت  اهصیؽموصان لطار گطفتي اػت. 

 ًمچٍن بیمي ًا بطای بصػت گطفتن  ػازماهٌااز ػٍی دیگط: 

 ای ارائي سصمات و  ػٌم بیؽتط در بازارً

 کاًؼ بٌای تمام ؾصى سٍد 

عٍ را بي سٍبی اذغاس می همایوص رلابتو بٌبٍد کیفیت هیاز بي   .در این مٍض

 



 مٍزش
 
مٍزؾی بیمار و ساهٍادى با ارزیابی مٍثط، ا

 
ای ا  ؾطوع می ؾٍد هیازً

 هٌا در سفٍص
 
 :این ارزیابی مؽشؿ می کوص کي ا

 مٍزش ببیوص؟چي هیاز ًای  ی
 
 بایص ا

 مٍزش
 
 چیغت ؟بٌتطین روش ا

 وخٍد تواػب با ػلایقبٌتطین ؾکل یادگیطی: 

، مٍزؾی
 
 ا

 ، مضًبی 

 ای وگی، مؿیارً  فطً

 مٌارت سٍاهصن و هٍؾتن و 

زبان بیمار 

 یوص مطالبت
 
 مطذلي مواػبی در فطا

 



مٍزش بي بیمار                                
 
دلایل ؾمصى ا  

مٍزش بیمار هؽان دادى اػت  
 
 :تركیكات متؿصد چٌار دلیل ؾمصى را بطاي ا

1 ) اػتبیماریٌا در خامؿي دائما  در ذال تغییط ظبیؿت. 

2 ) یص مگط بیمار مؽارکت بیمار
 
در مطالبت بٌصاؾتی یک اـل اػت و این مؽارکت بصػت همیا

مٍزش دادى ؾٍد
 
 .ا

3 ) مٍزش بیمار یک روش مصاسلي اي مٍثط در
 
متؿصد اػت  ذیعي پیؽگیطي، درمان و تٍاهبشؽیا
 را کاًؼ میصًصًظیوي ًا کي 

4 ) داؾتي باؾوص اظلاؾاتتركیكات هؽان دادى اػت کي بیماران دوػت دارهص دربارى بیماري سٍد. 



مٍزش بي بیمار                                   
 
ًصف اـلی ا  

  ارتكای ػعد ارائي ؾصى و افظایؼ کیفیت سصمات درگیط کطدن افطاد در امط مطالبت از سٍد بي موؼٍر

 .می باؾصػلامت 

 مٍزش زماهی ـٍرت می گیطد کي
 
 . سٍد ارتباط متكابل پیصا کوصبیمار با پظؾک ، پطػتار یا درماهگط ا

 ٍع مٍزش بیماران و ساهٍادى ًایؽان کمک می کووص ،این مٍض
 
هحا کي تؿصاد زیادی از کارکوان بي ا

 
ازا

هٌا 
 
هچي بیماران هیاز دارهص تا فؿالیت ًایؽان را ًماًوگ اًمیت دارد کي ا

 
ػاستي و بط روی ا

 .کووصتمطکظ و بطهامي ریظی بیامٍزهص 



 

اىداف برای پاسخگویی به ایه پرسش که چرا بایذ به بیمار آموزش دهیم ؛بهتر است 

 :بیان کنیمسو دیدگاه به بیمار را بر اساس  اصلی آموزشی

    1-      ًصف ػازماهی 
 در جامعه   ارتقا ء سطح سلامت 



 :        اًصاف مطبٍط بي بیمار - 2                    

 
  بي ؾلت بٌا دادن بي بیماراذغاس سٍبی بطای وی ایحاد می ) در مٍرد وضؿیت ػلامت بیمار کغب اظلاؾات دلیق

 .(همایص

  خٌت ػازگاری با مٍلؿیت خصیص، تفمیم گیطی و بطهامي ریظی مواػب بٌصاؾتی درماهیافظایؼ تٍاهای  ی 

  خٌت پیؽبطد مطالبت از سٍد واػتفادى بٌیوي از سصمات بٌصاؾتییادگیطی مٌارتٌا 



 :اًصاف مطبٍط بي متشففین -3                    
 

  مطالبتٌا کیفیتافظایؼ 

  رفتار از ػٍی بیمار پضیطشافظایؼ 

  بیمار بطای ذفغ ػلامتی سٍدمغٍلیت پضیطی فؿال همٍدن روذیي 

  بیمار رضایتافظایؼ 

  رػمی از بیمار در مٍالؽ لظوم رضایتواميکغب 

 



 1980در ػال   Squyres مٍزش بیمار
 
 :را چوین تؿطیف میکوص ا

 تطکیب بطهامي ًا و فؿالیتٌاي یادگیطي ظطاذی ؾصى بطاي بیماران بي موؼٍر ایحاد تغییط در رفتار

هان 
 
 بٌصاؾتی ا

 مٍزش
 
ارتكاء و بعٍر کلی  تٍاهبشؽی، درماهی، پیؽگیطي بي بیمار ممکن اػت خوبي ًاي ًصف از ا

 .را ؾامل ؾٍدػلامت 



، مٍزش بیمار را در هتیحي ي هٌای  ی بیماري تركیكات
 
مؤثط داهغتي اػت اما این هیاز تاثیط مثبت ا

 . مٌم در بغیاري از مٍارد تٍػط اؾضاي تیم درماهی، پاػز دادى همیؽٍد

 مٌمتطین ؾامل این ضؿف: 

 گاًی، هگطش و مٌارت  ضؿففكصان یا
 
مٍزش بیمار داهغتاؾضاي تیم درماهی ا

 
 .درسفٍص ا

 ،ًغتوص کي با محمٍؾٌاي از ابٌامات و پطػؽٌاي بی پاػز درسفٍص  بیماراهیذاـل این ضؿف

هان بي 
 
بیماري سٍد بیمارػتان یا معب را تطك میکووص و هتیحي ي هٌای  ی کارکطد تیم درماهی بط روي ا

 .ًمین دلیل هامؿلٍم میماهص



 1974ًوصرػن و مییط در ػال : 

مٍزشتاثیط 
 
 را تؿیین همٍدهص روؾٌاي متؿصد کاًؼ ؾٍامل سعط در پیؽگیطي از بیماري للب و ؾطوق  ا

 بٌبٍد رژیم غضای  ی و کاًؼ وزن در کاًؼ روؾٌاي مؽاورى یا روؾٌاي اـلاح رفتار از خملي
 مؤثط بٍدى اػتکلغتطول و تطي گلیغطیص 

 1976کاپلان و ًمکاراهؼ در ػال  : 

 افظایؼ پیطوي بیماران از رژیمٌاي غضای  ی » معالؿيء  » 

 اي بٌصاؾتی مٍزش ، بیمار را تؽٍیق بي پیطوي از رژیم غضای  ی و ػایط رفتارً
 
هتایج هؽان داد کي ا

 . میومایص

 مٍزش بیماران دیابتی هیظ هتایج مثبتی در  1997بطن ًایمط و کلٍر در ػال
 
 .گظارش کطدهصمٍرد ا



 



 ػم » : 1978معالؿي اي در ػال
 
مٍزش بیماران مبتلا بي ا

 
و ؾلل تؽصیص بیماري هؽان داد کي تؿصاد « ا

مٍزش دیصى بي میظان لابل تٍخٌی کاًؼ 
 
بیماراهی کي بي بشؼ اورژاهع مطاخؿي میکووص در میان بیماران ا

 .  یافتي اػت

 مٍزش بیماران دارهص ولی بي تركیكات متؿصد هؽان دادى اػت در ذالی کي
 
پظؾکان پایي داهؼ کافی بطاي ا

مٍزش مٍثطي بصًوص
 
 .دلیل هصاؾتن ولت و مٌارتٌاي ارتباظی همیتٍاهوص ا

مٍزش بیمار یک اکغیط خادوی  ی بطاي ذل ًمي مؽکلات بیماران هیغت
 
ا، ؾادتٌا و . یادمان باؾص،ا رفتارً

سفٍـا  . کي بي مصت ظٍلاهی در بیماران تثبیت ؾصى اهص بي راذتی لابل تغییط همیباؾوص هگطؾٌای  ی

وگی ؾٍامل اختماؾی  زماهیکي ا را تؽٍیق همایصوفطً ن رفتارً
 
مٍزش بي بیمار زماهی میتٍاهص مفیص . تصاوم ا

 
ا

 .والؽ ؾٍد کي بعٍر مواػب بکار گطفتي ؾٍد

 



هٌا     
 
اي رفؽ ا مٍزش بیمار و راًکارً

 
 مٍاهؽ رایج در ا

مٍزش بیمار بي دلیل وخٍد مٍاهؿی اهحام همیؽٍد و یا بي ـٍرت هالؿ ـٍرت
 
یوص ا

 
. میپضیطد بغیاري از اولات، فطا

مٍزش بیمار 
 
 :رایحتطین مٍاهؽ مٍخٍد بط ػط راى ا

کمبٍد ولت:   

 تؿصاد کم پظؾکان یا دیگط اؾضاي تیم پظؾکی بي هغبت بیماران

کمبٍد ذمایتٌاي مصیطیتی  : 

مٍزش بیمار مغتلظم ذمایتٌاي مصیطیتی، از خملي 
 
یوص ا

 
 .اػتتشفیؿ  بٍدخي یا پطػول کافی فطا

مٍزش بیماران هصارهصبغیاري از مصیطان 
 
گاًی و هگطش ـریری در مٍرد اًمیت و فایصى ا

 
 .  این مطاکظ ا

  



مٍزش بیماران
 
 :  هامؽشؿ بٍدن مغؤولیت ا

مٍزش بیماران بط ؾٌصى کصام ردى ؾغلی اػت
 
یا . در بغیاري از مٍػغات پظؾکی، دلیكا  مؽشؿ هیغت کي مغؤولیت ا

 
ا

مٍزؾٌای  ی ًغتوص؟ پظؾکان ؾمٍمی یا پطػتاران؟
 
 پظؾکان متشفؿ مغؤول دادن چوین ا

مٍزؾی
 
 :کمبٍد مٌارتٌاي ا

 ،مٍزش بیماران
 
والؿیت این اػت کي در . اػتکمبٍد مٌارتٌاي امٍزؾی هظد کادر ؾلٍم پظؾکی از خصي تطین مٍاهؽ ا

مٍزؾی در داهؽحٍیان در هؼط گطفتي هؽصى اػت
 
مٍزش پظؾکی خاي چوصاهی بطاي ایحاد مٌارتٌاي ا

 
 .  هؼام خاري ا

 مٍزش بیماران بغیاري از پظؾکان و پیطاپظؾکان
 
را همیصاهوص، و ؾصى زیاد دیگطي هیظ همیصاهوص اػاػا  اًمیت و ضطورت ا

مٍزش دادى ؾٍد
 
مٍزش . چي چیظي بایص بي بیمار ا

 
ًمچوان کي بغیاري هیظ همیصاهوص اگط بشٍاًوص معلبی را بي بیماران ا

 این کار را اهحام دًوص؟چگٍهي بایص دًوص، 



وگی  :  زباهی -مٍاهؽ فطً

وگی پظؾک و بیمار، بي ویژى تفاوتٌاي زباهی  تفاوتٌاي فطً

 درماهی  –اػتفادى از پطػول پظؾکی غیطبٍمی بطاي ارائي سصمات بٌصاؾتی 
 

ن بشؽیصى میؽٍد
 
مٍزش بیماران بي لكاي ا

 
 .هتیحي تمام این اؾکالات این اػت کي ؾعاي ا

 

 



 

مٍزش راى ػط بط مٍخٍد مٍاهؽ رفؽ و ؾواػای  ی
 
 افظایؼ در مٌمی ؾامل میتٍاهص بیماران ا

هان ًاي ساهٍادى و بیماران رضایتموصي میظان ارتكاي و پظؾکی سصمات ارائي کیفیت
 
 ا

ی  ی افظایؼ هٌایت ودر
 
 .باؾص درماهی - بٌصاؾتی هؼام وري  بٌطى و کارا



 گاى کي ؾطایط و بطهامي درماهی مطبٍظي را درک می کوص ، یکی از مٌمتطین ؾٍامل در دػتیابی بي اًصاف
 
یک بیمار ا

 .مطالبت ًای بٌصاؾتی مبتوی بط ارزش اػت

 مٍزش بیمار بایص یک اولٍیت اػتطاتژیک بطای ػازماهٌای بٌصاؾتی در ػطاػط کؽٍر
 
چٌار دلیل وخٍد دارد کي چطا ا

 .باؾص



گٍیطی از بیماری مظمن -1                                           خل

مطیکای  ی بظرگغالان از هیمی تكطیبا   ، 2012 ػال در
 
 تؽشیؿ مظمن بیماری  چوص یا یک - هفط میلیٍن 117 تكطیبا   یا - ا

ن در ذكیكت، در .اهص ؾصى دادى
 
  .بٍدهص مظمن چوصبیماری  یا دو دارای هفط یک ، بظرگغال چٌار ًط از ، ػال ا

مطیکای  ی میلیٍن 133 تكطیبا   ذاضط، ذال در
 
ػم یا افغطدگی ، دیابت ماهوص مظمن بیماری  چوص یا یک از ا

 
 - بطهص می رهج ا

هٌا تؿصاد و
 
   .اػت افظایؼ درذال ا

ص 80 تا ًفتاد   .ؾٍد می مطبٍط مظمن ًای بیماری  درمان بي مغتكیما   بٌصاؾتی ًای مطالبت ًای ًظیوي کل درـ

مطیکا پظؾکی خامؿي اـلی ًای هگطاهی از یکی مظمن ًای بیماری  درمان
 
 .اػت ا



 مٍزش بیمار اػتیکی
 
بیماری ًای . از مٍفق تطین راًٌا بطای مبارزى با بیماریٌای مظمن از ظطیق ا

بیماران بطای درمان این . را همی تٍان توٌا با مطالبت ًای پظؾکی مؿالحي کطد دیابتساـی ماهوص 
معالؿات هؽان دادى اػت کي . مواػب هیظ دارهصرژیم غضای  ی ماهوص  سٍدمصیطیتیبیماریٌا هیاز بي 

مٍزش بي بیمار هتیحي می دًص
 
 .ا



کاًؼ ًظیوي ًا         -2                                                              

  
 ظیوي مغئلي یک ضطوری  غیط بیمار محصد بغتطی  و بٌصاؾت ػیغتم ذاضط ذال در کي اػت پطً

زار را ًا کؽٍر  درمان
 
  .دًص می ا

ایالات دولت بطای دلار میلیارد 17 تكطیبا   ػالي ًط محصد ًای ًظیوي این کي ؾٍد می زدى تشمین 
 .دارد ًظیوي مترصى

بیمار 5 ًط از کي ؾٍد می زدى تشمین Medicare ، بي درمان از پع ماى یک ظی در هفط یک 
   .ؾٍد می بغتطی  بیمارػتان

 لابل ًظیوي ، بیماران محصد ؾٍد یا اذتیاظی بی ، ذص از بیؼ اذتیاط دلیل بي یا ، محصد بغتطی 
ن از بایص بٌصاؾتی سصمات دًوصگان ارائي کي اػت تٍخٌی

 
گٍیطی  ا  .کووص خل



گٍیطی  ًظیوي محصد پضیطش از تٍاهوص می دًوصگان ارائي چگٍهي اما  ًای ًظیوي از کي ذالی در کووص خل
 کووص؟ می اختواب هیظ اضافی

گاى بیماران
 
 مطالبت  بطای کي روهص می  (ER) اورژاهع مطکظ بي خظئی مٍارد بطای اولات گاًی هاا

 ـٍرت در فكط بیماران و اػت درماهی مطاکظ گطاهتطین از یکی ER .باؾص تط مواػب بغیار فٍری 
ن بایص لظوم

 
 .خظئی ًای هگطاهی بطای هي و کووص خغتحٍ را ا

مٍزش
 
 ًای مطالبت کلی روهص ػازی  ػادى بي درمان بي مطاخؿي مکان و زمان مٍرد در بیماران ا

 .کوص می کمک ER کلی ویظیت کاًؼ و بٌصاؾتی



 ـطفي خٍی  ی در زمان -3                                        

 پظؾکان مؿمٍلا  ػؿی می کووص ذحم بالای  ی از بیماران را در ظٍل روز کاری سٍد ترت فؽار لطار
 . دًوص

  ، با مطالبت ًای مبتوی بط ارزشvalue-based care پظؾکان مؿالحي بیماران کمتطی
هٌا بط دػتیابی بي هتایج مثبت اػت 

 
 .را اهحام می دًوص و بیؽتط تمطکظ ا

 گٍیطی از فطػٍدگی ؾغلی ، بایص بط افظایؼ زاد کطدن ولت سٍد و خل
 
بطای کمک بي پظؾکان در ا

مٍزش بیمار تمطکظ کطد
 
 .ا

 





 کیفیت زهصگی بالاتط -4                          

 مٍزش بي بیمار هتیحي می دًص و پع از ایوکي در مٍرد ؾطایط و مؿالحي ًای مٍرد هیاز
 
در هٌایت ، ا

گاًی یافت ، بیماران ؾمٍما  کیفیت زهصگی بالاتطی دارهص
 
 .سٍد ا

  بي ؾوٍان مثال ، گالٍپ از گطوًی از بیماراهی کي کاؾت وػیلي پظؾکی در گٍش را اهحام دادى
 .بٍدهص هؼطػوحی کطدى اػت

 مٍزش مٍثط بي " )پع از خطاذی چي اهتؼاری بایص داؾتي باؾوصمی داهغتوص "بطای بیماراهی کي
 
یؿوی ا

ص از هتایج سٍد راضی  72، ( بیمار دریافت کطدى اهص ص مؽکلات بؿص از  8بٍدهص و توٌا درـ درـ
 39، فكط چي اهتؼاری داؾتي باؾوص همی داهغتوص بطای بیماراهی کي . کاؾت دػتگاى را گظارش کطدهص

ص از هتایج سٍد راضی  ص مٍارد را گظارش کطدهص 27بٍدهص و درـ  .درـ



 گاًی دادن بي بیمار
 
مٍزش ـرید وی در مٍرد روش ًای درماهی یا بیماری ًا یا بي ؾبارت دیگط ،  -ا

 
بي بٌبٍد  -ا

هٌا کمک می کوص
 
 .کیفیت زهصگی کلی ا

 مطالبت مبتوی بط ارزش ًماهعٍر کي مطالبت ًای بٌصاؾتی کؽٍر بي ػمتvalue based care پیؼ می
مٍزش بیمار بي ویژى بغیار مٌم سٍاًص ؾص

 
مٍزش بي بیمار . رود ، ا

 
در ـٍرت اػتفادى ـرید تٍػط ارائي دًوصگان ، ا

مٍزش بیماران هیازی . می تٍاهص ابظاری ارزؾموص باؾص کي بي افظایؼ کارای  ی و ارتكا کیفیت مطالبت کمک می کوص
 
بطای ا

 .بي ـطف ولت یا تلاش زیاد هیغت

 وراهي ی متمطکظ ، بیمارمرٍر ًمطاى با یک اػتطاتژ
 
وری ًای هٍا

 
ثیط لابل تٍخٌی بگضاردکاربطد فن ا

 
مٍزش . می تٍاهص تا

 
ا

بطای ارائي دًوصگان  مطالبت مبتوی بط ارزش ، بي ؾوٍان یک ضطورت اػتطاتژیکبیمار ،بي لعف تلاش بي ػمت 
 .مطالبت ًای بٌصاؾتی در ػطاػط کؽٍر خای گطفتي اػت



چطا ترفیلات بیمار مٌم اػت؟                      
 

 
مٍزش بیمار بشؼ لابل تٍخٌی از ؾغل پطػتار اػت

 
 .  ا

مٍزش بیماران را لادر می ػازد تا وضؿیت ػلامتی سٍد را بٌبٍد بشؽوص
 
 . ا

مٍزش بیمار می تٍان بي مٍارد زیط اؾارى کطد
 
 :از مظایای ا

گٍیطی از چالی ، دیابت یا بیماری للبی  .خل

هچي اهتؼار می رود معلؽ می ؾٍهص
 
 .بیماراهی کي در روهص بٌبٍدی از ا

 كاًؼ اذتمال بطوز ؾٍارض در مٍرد داروًا 

كٍظ یا فؽار سٍن  .اـلاح ؾیٍى زهصگی و دػتگاًٌای هؼارت بط سٍد ماهوص دػتگاى اهصازى گیطی گل

کاًؼ تؿصاد بیماران بغتطی ؾصى در بیمارػتان. 

ذفغ اػتكلال با یادگیطی سٍدک فای  ی 



مٍزش بیمار چیغت؟                          
 
هكؼ پطػتار در ا  

 
مٍزش
 
غاز بیماران ؾصن بغتطی  زمان از بیمار مٍثط ا

 
   .دارد ادامي تطسیؿ زمان تا و ؾٍد می ا

تی ًط از بایص پطػتاران مٍزش بطای بیمار الامت مصت ظٍل در مواػب فطـ
 
 بیمار بي سٍد از مطالبت ا

   (كٍلٍػتٍمی كطدن پاك هٍزاد، اػترمام ، اهغٍلین تظریق هرٍى) .کووص اػتفادى

مٍزش بصون
 
 مصیطیت از یا بگیطد ػط از را هاػالم ًای ؾادت و بطود ساهي بي بیمار اػت ممکن ، ـرید ا

 .کوص پٍؾی چؽم سٍد پظؾکی وضؿیت

ؾٍد بیمارػتان بي بازگؽت و ؾٍد بي موحط اػت ممکن الصامات این.   



مٍزش دًوص
 
 :پطػتاران بایغتی مٍارد زیط را بي بیماران ا

 •کي بایص اهحام دًوص الصامات سٍد مطالبتی. 

 • هٌا بایص مطالبت از سٍد
 
 .را ذفغ کووصچطا ا

 • ًؽصار دًوصىهرٍى تؽشیؿ ؾلائم. 

 • ؟مؽکل چي بایص کطددر ـٍرت بطوز 

 • بگیطهص؟داؾتن ػٍال با چي کغی تماس در ـٍرت 

 



 ذاـل کووص؟ چگٍهي پطػتاران می تٍاهوص از درک ًمي بیماران اظمیوان     

 
 در مٍرد مطالبت ًای بٌصاؾتی هصارهص داهؼ کافیاز بیماران بغیاری  . 

 گاًی دادن پطػتاران بایص بیماران سٍد را ارزیابی کووص تا
 
هٌا بٌتطین روش را بطای ا

 
مٍرد ػلامتی سٍد مؽشؿ کووص و در بي ا

 .ًغتوصمعلؽ تؽشیؿ دًوص کي چي مكصار از وضؿیت پظؾکی سٍد 

  هٌا بایص با
 
 . در مٍرد هگطاهی ًا با بیماران ارتباط بطلطار کووص پطػؼا

 توؼیم کووصتطخیرات بیمار سٍد را متواػب با اػتطاتژی ًای تصریع ممکن اػت پطػتاران محبٍر باؾوص . 

 درسٍاػت کووصچک لیغت می سٍاًوص ، اگطچي بطسی ممکن اػت فكط یک اظلاؾات دلیق بغیاری از بیماران. 



 :می تٍاهوص با اػتفادى از مٍارد زیط دػتٍرالؿمل ًای  ی را ارائي دًوصدًوص، ًوگامی کي پطػتاران ارزیابی بیمار را اهحام می 

کلمات و ؾبارات مؿمٍل. 

 کي در ػعد کلاس ؾؽم هٍؾتي ؾصى اػتسٍاهصن معالبی. 

فیلم. 

ػمؿی. 

 را اهحام دًوص و از بیماران بشٍاًوص کي اظلاؾات را دوبارى تکطار کووص یا این روش را یک همایؼ پطػتاران بایص
 .  سٍدؾان اهحام دًوص

 مٍزش دًوصبي اؾضای ساهٍادى ، دوػتان یا ػطپطػتان بیمار در ساهي پطػتاران بایص
 
 .بیمار ا

 



 بیماران چگٍهي متفاوت ًغتوص؟              
  
 یکغاهی هصارد یادگیطی ًط بیمار تٍاهای  ی  . 

 داؾتي باؾوص ػٍادیا مرصودیت ًای استلالات رؾص بیماران ممکن اػت. 

  بٌتط از متن ػادى پاػز دًوص بفطی بطسی از بیماران ممکن اػت بي مرتٍای . 

 داؾتي باؾوص بیوای  ییا  استلال ؾوٍای  یدیگطان ممکن اػت . 

 وگییا مٍاهؽ زباهی پطػتاران ممکن اػت با  .روبطو ؾٍهص فطً



 :ػٍالات زیط را در هؼط بگیطیصبیماران، ًوگام ارزیابی 

. 

 دارهص؟ ػعد ترفیلاتیچي 

 هٌا می تٍاهوص دػتٍرالؿمل ًای مطبٍط بي داروًا
 
یا ا
 
هٌا را رژیم غضای  ی ، روش ًا و روش ًای درماهی را  ا

 
بشٍاهوص و ا

 کووص؟درک 

 چیغت؟ سٍاهصن ، مؽاًصى یا ؾطکت در یک کوفطاهع؟روش تصریع بٌتطین 

 ـربت می کوص؟ زباهیبیمار بي چي 

 یا بیمار
 
مٍزش ًای ؾمیق می سٍاًص؟ اظلاؾاتا

 
 اولیي یا ا

 ؟می بیوص و می ؾوٍدبیمار چكصر سٍب 

 



 ، مٍزش بیماران
 
 :پطػتاران بایصبي موؼٍر ایحاد فضای  ی مواػب بطای ا

 سٍد ایحاد کووصرابعي ذمایتی با بیماران  . 

 ، تغییطاتی در بیماران محٌظ بي داهؼ می تٍاهوص ذتی در ـٍرت داؾتن یک بیماری مظمن پظؾکی
 .   باؾوص سٍدک فاایحاد کطدى و ػبک زهصگی 

 را بٌبٍد بشؽصرضایت بیمار و ایموی  . 

 

 :نتیجه اینکه آموزش می تواند   

 نتایج موفقیت آمیس را افسایش دهداحتمال                                          
 



 


